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Worum geht es in dieser Prasentation?
Inhalt & Uberblick SAPBuild

Work Zone

In dieser Prasentation erhalten Sie
einen Uberblick Uber das Produkt
SAP Build Work Zonemit dem Sie
einen zukunftsorientierten Digitalen
Arbeitsplatz im SAP & NoISAP
Umfeld aufbauen kénnen.

SAPBuildWork Zone bietetrei
Maoglichkeiten, die Software via App
ZU benutzen.
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Mitarbeitende erhalten wichtige & Unternehmensinformationen

(z. B. Anklindigungen; Sicherheitsrichtlinien, Anderungen in der
| ProduktioP) gﬂ nicht oder verzogert. | &
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Weltende haben Fragen zu Richtlinien,

Prozessablaufen oder internen Strukturen, verfugen aber
nicht Gber den mobilen digitalen Zugriff.



sicheres, unternehmensinternes
Nachrichtensystem weichen Vorgesetzte auf

(Biivate Informationskanéle (2. B. WhatsApp) aus.
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Fur Mitarbeitende ohne FirmenPC sind HRProzesse wie
Urlaubsantrage, Krankmeldungen oder
Gehaltsabrechnungen nur teildigitalisiert.



Nachrichten werdentemeingUltig und nicht
personalisiert verteilt. Es gibt keine bedarfsgerechte

Ubermittlung fiir die Einzelperson.




Es ist nur schwierig nachvollziehbar, welcher Tell der
Belegschatft eine Information Uberhaupt erhalten hat und
mit den Inhalten auch einverstanden und vertraut Ist.



Diel richtige Sprache spielt bei Informationsubermittiung
eine sehr wichtige Rolle. Deutsch und Englisch reichen
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Langsame Informationsverbreitung: Anderungen in

Wicherheitsrichtlinien werden nicht

schnell genug verbreitet.




eTEBiAURGAngebote oder Spezialerkiarungen sind

mobil nicht online zuganglich.
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Was versteht man denn unter |
einer Mitarbeitenden App?

My Personal News

Latest news from your assigned news
channels. Launch Menu Item ‘NEWS' for a..

A Mobile App downloadbar aus den
gangigen App Stores
A Nutzung des privaten Endgerates

A Bereitstellungvon Informationen, | |
D O ku m e nte n u n d N eWS Optimal password protection: H:;O:jozz

choose a secure password

Whether it's an email account, Dropbox or onli

A Nutzungvon digitalen Services wie k. st vers you s s pomd'

log in and use online services. Generating a really...

z. B. Antrage, Applikationen

A Oftmals: Unterschiedlicher Fokus
(Inhalte,Collaboration i My Cards
Applikationen, Servicestc ...) @ crmmanoncs

These are the top sellers this month
\
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VANTAIO

WelcheAla/elg R\ ieTaelclii=Talo [S1gWANe]0) hatten Sie gerne?

News- und : HR- und Produktivitats- i
ions- o Kollaborations . ) Soziale und
Informations-App Kommunikations und TeamApps Mitarbeiter- Self und Workflow- Community-Apps
App Service Apps Apps
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Digitales ArbeitenA grundsatzliche Betrachtungsweise
Esgibt zwei Arten von dgitaler Arbeit inUnternehmen

Blue Work

FormalerTeil der Arbeit, der von
Menschen ausgefuhrt und durch
verschiedene digitale Technologien
(Workflow, Automatisierung, K
usw.) unterstitzt wird.

> Formal festgelegt

> Wiederholungen

> Regelnund strukturierte Daten
> Normen Prozesse

> Wiefunktioniertdas?

> Routine undEffizienz

> Ziele

VANTAIO

RedWork

Sehr dynamischer, agiler, lebendiger
Teil der Arbeit, welcher nur von
Menschen und durch
Zusammenarbeit durchgeflhrt
werden.

> Dynamisch

> Uberraschung

> Grundsatze

> Experten

> Wer kann es tun?

> Kommunikation
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Digitales ArbeitenA unterschiedlichesUmfeld & Inhalte
EswerdenverschiedensteServicekategoriemendtigt

2 @ " “me
u— N ,

E P . X -

3 . . | B

wn

: -
=

< Office Worker Home OfficeMitarbeitende Mobile User BYOD Worker ExterneMitarbeitende

Blue Work RedWork

)

"=

&0

9 Anwendungen Analyse& Daten Nachrichten Inhalt Zusammenarbeit
g

)

—

S

} -

)

n

VANTAIO

19



Digitales ArbeitenA aktuelle Trends in vielen Unternehmen
Stark beschleunigt durch die Covirise

Uberall

Fur die Arbeitserfullung verliert der
eigentliche Ort immer mehr seine
Bedeutung

Digital Workplace

Blro als
Arbeitsort

VANTAIO
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Menschen hilft die zeitliche Verteilung
enorm im Alltag (Bsp.: Teilzeit)

Feste
Arbeitszeiten

Mehrere
Gerate

s

Geratenutzung im jeweiligen
Tatigkeits und Ortskontext

PC am
Arbeitsplatz
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Exkurs: Perspektiven der verschiedenen Stakeholder

Top Management ¥ Unternehmenskomm.

> Attraktive, mobile | > Zentralesjmmer verfugbares > Einsparung von Kosten durch
Kommunikations und Service i Zugangssystenfir digitale Standardisierungund

> Kosteneinsparungerbei
administrativen Prozessen

¥ durch Digitalisierung. plattform fir alle 23 Services des LOBnabhangig i Vermeidung redundanter
e > Férderung desnodernen Mitarbeitenden. ; ,:;t von der Technologie. 2R Anwendungen.
E Unternehmensimagedurch ;f | > Starkere Einbeziehungund | > Entlastungder eigenen > Weniger Inselldsungerdurch
digitale Werkzeuge und Ablaufe.g Forderung deDialogsmit allen Fachbereichstatigkeiten durch [ Nutzung einer

Mitarbeitenden. Digitale Self Services. Unternehmensplattform.

> SchnelleKommunikations

% mdglichkeitenin unruhigen und > BessereVerkniipfungvon fj | > Unabhangigkeitder internen > Einschrénkung privater !
s wirtschaftlichen Zeiten. Kommunikation und den iiE Ablaufe von der IT (z. B. Conte Xfsl {fvhfXi)bdkppts
Unternehmensprozessen Management). Hs v q q f o>Bicletheit/ i




LOosungsansatz:
SAPBuild Work Zone




LOsung: Mitarbeiter App auf Basis von SAP Build Work Zone
Zugriff via Desktop & Smartphone auf SAP & N&AP

W

> SingleSign On fuir Anwendungen

*
S, ,0 Desktop Merkmale

SAP Build Work Zone Service

> Sichere Anmeldung

(e
SAP Mobile Start

> Struktur (Spaces, Seiten, Kataloge)
> Relevante Inhalte (UKarten)

> Rollen und Gruppen

H > Personalisierung

Smartphone
ResponsiveiWebZugangoder
SAP Mobile Start App

> Erweiterbarkeit (Shell Plugins)

* In Verbindung mit anderen Services der
SAP Business Technologglatform (BTP)

l l l l l l

AP th .g.
SAP > SAPSuccess SAP BTP 3rd Party Other, €.
S/IAHANA Business ServiceNow
Suite Factors Apps Apps R
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Zwel Editionen verfugbar: Standard &dvanced
Welche Variante der SAP Build Work Zone ist
denn jetzt fur Sie richtig?

Standard Edition
SAP Build Work Zone

That Way?

> Anpassungen durchdministratoren
> 2-stufige NavigationBereiche & Seiten

> Individuelles Design + Custom Integration
Cards +Erweiterungsmaoglichkeiten

> Kein integriertes WebContent
Management System

AdvancedEdition
SAP Build Work Zone

Anpassungen durcRedakteureinklusive
Web Content Funktionalitat

Komplexeretiefere Navigationsstrukturen

Individuelles Design + Custom Integration
Cards +Erweiterungsmaoglichkeiten

Arbeitsbereichefiir die kollaborative
Projektarbeit

VorgefertigteContent Packages




Building Blocks einer Mitarbeiter App

Nachrichten Startseite
Prozessinfos m ) dBhhsf hb User Support

Informationslogistik Ticketing

SelfServices E Fachanwendungen Task Management
Corporate Services Fachprozesse Workflow

LOgln, RO”en Bots und Al Einzelchat
Berechtigungen B Suche Gruppenchat

Personalisierung

Content Access Reporting Q@ Q9 9 cCollaboration
(Intranet, Wiki etc.) Analytics Arbeitsgruppen
KPIs ®

SAPBuild WZ Standard SAPBuild WZ Advanced




STANDARD

EDITION

SAPBuild Work Zone
dQTuboebse FejujpoO

Wie die SABuildWork Zone fur mehr
Produktivitat im Arbeitsalltag sorgt




