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SAP Build Work Zone

Mainz, 10. Juni 2025

Optionen für eine 
Mitarbeiter App 
auf Basis von SAP

Ihre #1 für Digitale Arbeitsplätze mit SAP
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In dieser Präsentation erhalten Sie 
einen Überblick über das Produkt 
SAP Build Work Zone, mit dem Sie 
einen zukunftsorientierten Digitalen 
Arbeitsplatz im SAP & Non-SAP 
Umfeld aufbauen können.
SAP Build Work Zone bietet drei 
Möglichkeiten, die Software via App 
zu benutzen.

Worum geht es in dieser Präsentation?
Inhalt & Überblick SAP Build 

Work Zone



Häufige 
Ausgangssituation 

Herausforderungen 
im Unternehmen



Mitarbeitende erhalten wichtige    Unternehmensinformationen 
(z. B. Ankündigungen, Sicherheitsrichtlinien, Änderungen in der 

Produktion) gar nicht oder verzögert. 
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Neue Mitarbeitende   haben Fragen zu Richtlinien, 
Prozessabläufen oder internen Strukturen, verfügen aber 

nicht über den mobilen digitalen Zugriff.
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Ohne ein sicheres, unternehmensinternes 
Nachrichtensystem weichen Vorgesetzte auf 

private Informationskanäle   (z. B. WhatsApp) aus.
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Für Mitarbeitende ohne Firmen-PC sind   HR-Prozesse   wie 
Urlaubsanträge, Krankmeldungen oder 

Gehaltsabrechnungen nur teildigitalisiert.



Nachrichten werden   nur allgemeingültig   und nicht 
personalisiert verteilt. Es gibt keine bedarfsgerechte 

Übermittlung für die Einzelperson. 
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Es ist nur schwierig nachvollziehbar, welcher Teil der 
Belegschaft eine Information überhaupt  erhalten  hat und 

mit den Inhalten auch einverstanden und vertraut ist. 
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Die  richtige Sprache  spielt bei Informationsübermittlung 
eine sehr wichtige Rolle. Deutsch und Englisch reichen 
ijfscfj pgunbmt ojdiu bvt bmt ƢTuboebsetqsbdifoƠ/
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Langsame Informationsverbreitung: Änderungen in 
Arbeitsplänen oder Sicherheitsrichtlinien  werden nicht 

schnell genug verbreitet.
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Weiterbildungsangebote oder Spezialerklärungen   sind 
mobil nicht online zugänglich.
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Das ist leider nicht so. Jede Lösung 
benötigt Anpassungen, mal mehr oder 

mal weniger (Dialog erforderlich)

Standard-Mötvohfo fjolbvgfo voe efolfo Ƣbmmft jtu gfsujhƠ

љ
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ÅMobile App downloadbar aus den 
gängigen App Stores

ÅNutzung des privaten Endgerätes 
ÅBereitstellung von Informationen, 

Dokumenten und News
ÅNutzung von digitalen Services wie 

z. B. Anträge, Applikationen
ÅOftmals: Unterschiedlicher Fokus 

(Inhalte, Collaboration, 
Applikationen, Services, etc ...)

Was versteht man denn unter 
einer  Mitarbeitenden-App?
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Welche  Art von Mitarbeitenden-App  hätten Sie gerne? 

Informations-App News- und 
Kommunikations 

App
Kollaborations- 
und Team-Apps

HR- und 
Mitarbeiter-Self-

Service-Apps

Produktivitäts-  
und Workflow-

Apps
Soziale und 

Community-Apps
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Blue Work
Formaler Teil der Arbeit, der von 
Menschen ausgeführt und durch 
verschiedene digitale Technologien 
(Workflow, Automatisierung, KI 
usw.) unterstützt wird.

Formal, festgelegt
Wiederholungen
Regelnund strukturierteDaten
Normen, Prozesse
Wie funktioniertdas?
Routine und Effizienz
Ziele

Red Work
Sehr dynamischer, agiler, lebendiger 
Teil der Arbeit, welcher nur von 
Menschen und durch 
Zusammenarbeit durchgeführt 
werden.

Dynamisch
Überraschung
Grundsätze
Experten
Wer kann es tun?
Kommunikation

Digitales Arbeiten ƛ grundsätzliche Betrachtungsweise
Es gibt zweiArtenvon digitalerArbeit in Unternehmen
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Digitales Arbeiten ƛ unterschiedliches Umfeld & Inhalte
Es werdenverschiedensteServicekategorienbenötigt

ExterneMitarbeitendeOffice Worker Home Office Mitarbeitende Mobile User BYOD Worker

Analyse& Daten ZusammenarbeitInhaltAnwendungen Nachrichten
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Digitales Arbeiten ƛ aktuelle Trends in vielen Unternehmen
Stark beschleunigt durch die Covid-Krise

Für die Arbeitserfüllung verliert der 
eigentliche Ort immer mehr seine 

Bedeutung
Menschen hilft die zeitliche Verteilung 

enorm im Alltag (Bsp.: Teilzeit)
Gerätenutzung im jeweiligen 
Tätigkeits-  und Ortskontext

Überall

Büro als 
Arbeitsort

ƢKfefs{fjuƠ

Feste 
Arbeitszeiten

Mehrere 
Geräte

PC am 
Arbeitsplatz
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Kosteneinsparungen bei 
administrativen Prozessen 
durch Digitalisierung.
Förderung des modernen 
Unternehmensimage durch 
digitale Werkzeuge und Abläufe.
Schnelle Kommunikations-
möglichkeiten in unruhigen und 
wirtschaftlichen Zeiten.

Top Management

Attraktive, mobile 
Kommunikations-  und Service-  
plattform für alle 
Mitarbeitenden.
Stärkere Einbeziehung und 
Förderung des Dialogs mit allen 
Mitarbeitenden.
Bessere Verknüpfung von 
Kommunikation und den 
Unternehmensprozessen

Unternehmenskomm.

Zentrales, immer verfügbares 
Zugangssystem für digitale 
Services des LOB unabhängig 
von der Technologie.
Entlastung der eigenen 
Fachbereichstätigkeiten durch 
Digitale Self Services.
Unabhängigkeit der internen 
Abläufe von der IT (z. B. Content 
Management).

Line of Business (z. B. HR)

Einsparung von Kosten durch 
Standardisierung und 
Vermeidung redundanter 
Anwendungen.
Weniger Insellösungen durch 
Nutzung einer 
Unternehmensplattform.
Einschränkung privater 
Xfsl{fvhf )ƢGjsnfoXibuƞt App 
HsvqqfoƠ fud/ *-> Sicherheit

IT

Exkurs: Perspektiven der verschiedenen  Stakeholder
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Lösungsansatz:
SAP Build Work Zone
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SAP 
S/4HANA

Lösung: Mitarbeiter App auf Basis von SAP Build Work Zone
Zugriff via Desktop & Smartphone auf SAP & Non-SAP 

SAP 
Business 

Suite
SAP Success

Factors
SAP BTP 

Apps
3rd Party 

Apps

Smartphone
ResponsiverWeb Zugangoder

SAP Mobile Start App

Desktop
SAP Build Work Zone Service1

2

Merkmale*
Sichere Anmeldung
Single Sign-On für Anwendungen
Struktur (Spaces, Seiten, Kataloge)
Relevante Inhalte (UI-Karten)
Rollen und Gruppen
Personalisierung
Erweiterbarkeit (Shell Plugins)

* In Verbindung mit anderen Services der 
   SAP Business Technology Platform (BTP)

Other, e.g. 
ServiceNow  

Ʀ



Standard Edition
SAP Build Work Zone

Anpassungen durch Administratoren
2-stufige Navigation: Bereiche & Seiten
Individuelles Design + Custom Integration 
Cards + Erweiterungsmöglichkeiten

Kein integriertes Web-Content 
Management System

Advanced Edition
SAP Build Work Zone

Anpassungen durch Redakteure inklusive 
Web Content Funktionalität
Komplexere, tiefere Navigationsstrukturen
Individuelles Design + Custom Integration 
Cards + Erweiterungsmöglichkeiten
Arbeitsbereiche für die kollaborative 
Projektarbeit
Vorgefertigte Content Packages

Zwei Editionen verfügbar: Standard & Advanced
Welche Variante der SAP Build Work Zone ist 
denn jetzt für Sie richtig?
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Projekteinführung
Monitoring

Training

User Experience 
Design
Struktur

Technologie
Governance
Security

Building Blocks  einer Mitarbeiter App

Einzelchat
Gruppenchat

Collaboration
Arbeitsgruppen

Login, Rollen
Berechtigungen
Personalisierung

S Startseite
)ƢBhhsfhbujpoƠ*

Nachrichten
Prozessinfos
Informationslogistik

Content Access 
(Intranet, Wiki etc.)

Self Services
Corporate Services

Reporting
Analytics
KPIs

Bots und AI
Suche

Fachanwendungen 
Fachprozesse

SAP Build WZ Standard SAP Build WZ Advanced

Hilfe
User Support 
Ticketing

Task Management
Workflow



STANDARD 
EDITION

SAP Build Work Zone 
ƢTuboebse FejujpoƠ
Wie die SAP Build Work Zone für mehr 
Produktivität im Arbeitsalltag sorgt


