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Digital Workplace

\Vom Intranet zum Digitalen Arbeitsplatz 4.0

WWW.vantalo.com




Warum ist das Thema Digital Workplace
fur Unternehmen so interessant?






Digital Workplace
Warum investieren Unternehmen in den Digital Workplace? (1/2)

> Einsparung von operativen Kosten durch
Bereitstellung und Vereinfachung von
verwaltungsgepragten Routineprozessen
(Self Services etc.)

> Etablierung neuer Kommunikationswege
sowie Ablosung von (teilweise) nicht mehr
funktionierenden Kanalen (E-Mail Verteiler,
Schwarze Bretter/Aushange,
Rundschreiben, Mitarbeiterzeitungen)

» Schaffung eines Single Source of Truth
(...mit dem neuen Digital Workplace)

> Forderung von Innovationen und ldeen
durch Vernetzung (Social Collaboration)

VANTAIO



Was sollte ein Digital Workplace
im Alltag leisten?



Digital Workplace
Welche Formen von Arbeit gibt es im Unternehmen?

Wissenstatigkeiten

Standard Transaktionen.
Aber: ,IBM Watson
bearbeitet auch
Schadensfalle....”

Routine-
tatigkeiten

Starker Fokus auf
intelligente

Automatisierung.
Schlagwort: Industrie 4.0

individueller...

Manuelle Tatigkeiten

VANTAIO

Komplexe Fragestellungen,
haufig ist ein Team fur die
Losung erforderlich.

Individual-
tatigkeiten

Auch ,Blue Collar” Tatigkeiten
werden definitivimmer



Digital Workplace
Man spricht auch von blauer und roter Arbeit...

Mit ,Blau” wird der formale Anteil der Arbeit
beschrieben, der von Maschinen und
Menschen durchgefihrt wird (Routine)

«Rot" ist der sehr dynamische, lebendigere
Anteil von Arbeit. Er kann nur von Menschen
ausgefuhrt werden (Individual).

Die Werkzeuge und Methoden des einen,
sind nicht fur den jeweilig anderen Bereich
passend!

Quelle: Nils Pfaging, Silke Herrmann — Komplexithoden: Clevere Wege zur

(Wieder)Belebung von Unternehmen und Arbeit in Komplexitat
Quelle: dpa

VANTAIO



Digital Workplace
Was sind die charakteristischen Eigenschaften?

Formal, Fixiert

Wiederholung
Regeln

Standards, Prozesse
Wie funktioniert es?
Routine
Formalstruktur

Ziele

VANTAIO

Quelle: dpa

Dynamisch
Uberraschung
Prinzipien
Konner

Wer kann es schaffen?
Kommunikation, Dialog
Flow

Optionen



Digital Workplace
Herausforderung im Alltag - Work is no longer a place
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Anywhere Anytime
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Menschen hilft die zeitliche

Fur die Arbeitserfullung verliert
der eigentliche Ort immer mehr

seine Bedeutung Teilzeit)

Buro als Arbeitsort Feste Burozeiten

Verteilung enorm im Alltag (Bsp.:

Multi Device

Geratenutzung im jeweiligen
Tatigkeits- und Ortskontext
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Digitale Arbeit findet oft am Buro-Schreibtisch statt...
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Digitale Arbeit muss aber nicht unbedingt am Schreibtisch stattfinden...



Arbeiten unterwegs im Zug...



Kollaborative Arbeitssituationen (Besprechungen, Diskussionen etc.)



Aufgaben 10:09

Reiseantrag
Mark Sommer

07.01.2021
Notebook
Bestellung
Armin Hallersleben

15.01.2021

Rechnungsfreigabe




Wie kann man einen Digital Workplace
treffend beschreiben?



U ser * Using the Digital Workplace is effective and efficient
. * Using the Digital Workplace is fun
EXpe rrence + Single Source and Integrated: No other Tools are required

Digital Workplace

M u |t| * The Digital Workplace is available on all Devices
» Functionality and Content adapts to Device

D@Vice * Unified Look and Feel
Der Digital Workplace ist eine Vision
» Packed Business Solutions for User Groups

dES |ntraHEtS der ZUl‘(Uﬂft: Eln rEin + Vendor-built or individual

\/Veb—basierter Arbeitsplatz m|t » User gets personalized, work-specific App environment
nutzerorientierten Anwendungen und
Prozessen.

Prof. Dr. Thorsten Riemke-Gurzki Process Utility

* Business Process using * General, work-
integrated Backend Systems independant
information and

Know-  ° Building and Managing Corporate functionality

Knowledge
led ge + Personal Knowledge Management

Quelle: https://riemke.net/digital-workplace/




Digital Workplace

Digital Workplace. Eine ,virtuelle Klammer” als Anlaufstelle und Orientierung.



Ist das Intranet nicht schon
der Digital Workplace?



Digital Workplace
Intranet # Digital Workplace. Es gibt Unterschiede...

VANTAIO

Intranet
> Treiber haufig Unternehmenskommunikation

> Plattform stark kommmunikationsorientiert
(News etc.), andere BUs nur involviert im Sinne
Vorstellung und Ansprechpartner

> Prozesse und Anwendungen gering ausgepragt
bzw. nur verlinkt

> Kerntrend: Mehr Interaktivitat durch Social
Intranet (Arbeitsraume etc.)

> Fokus: Silo, alles auf der Plattform selbst, vgl.
geringe Integration

> Design (noch) im starken Fokus

Digital Workplace
> IT primar als Treiber des Systems (mit UK, HR)

> Arbeitsplattform fur alle Business Units des
Unternehmens (HR, FI/CO, Sales, Procurement)

> Anwendungen integraler Bestandteil (Digital
Workplace sogar als definierte Zielplattform)

> Kerntrend: Adaptiver, intelligenter "everywhere"
Workplace

> Fokus: Integration und Anbindung sehr wichtig,
Nachfolger des Portal Gedankens

> Design ja, Funktionalitat und User Experience
steht im Vordergrund

19



Digital Workplace
Evolutionsstufen konnen fur die Begriffsfindung helfen.
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Business-
Transformation

Unterstutzung der

Arbeitsprozesse Stufe 4:

Dynamisierung &
Bereitstellen Integration
von (statischen)

Informationen

Digital Workplace

Stufe 3: > Zentraler Einstieg zu

allen Informationen,
Anwendungen und Prozessen

> Endgerate und ortsunabhangige
Nutzung moglich

> Umfangliche Unterstitzung der
Zusammenarbeit

Basic Digital Workplace

Stufe 2: > Erweiterte Kollaboration

> Tiefe Integration von Prozessen

> Unterstiitzung der und Anwendungen
Zusammenarbeit im > Ubergreifende Suche

Extended Intranet

Stufe 1:

Basic Intranet

> Unternehmensnachrichten Unterlnehmen ; ’ ﬁ\igir;i;rzsnBearbeitungvon > Intelligente Filterung
i > erste Integration von Prozessen .
i wi‘:;?natlonen und Anwendungen s Social Media ?/otnlnffc).rmatlonsn .
> Integration von Prozessen un
> Abteilungs- und Bereichs- > Mitarbeiterprofile Appﬁkationen
prasentationen/-vorstellung > Personalisierung > Biindelung aller Nachrichten in
> Basic Suche > Dynamische Inhalte und einem Aktivitaten-Stream

Informationen

Zeitliche Entwicklung

20



Digital Workplace
Entwicklung des Intranet

Digital
Workplace

A A

Digital Digital
maturity maturity

Digital

Workplace

L 4

v

v

So... ...oder so

VANTAIO 21



Welche Philosophie sollte man bei den Werkzeugen
fur den Digital Workplace verfolgen?






Digital Workplace
Oder besser einzelne Werkzeuge?
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> Jedes Tool im Digital Workplace hat seinen klaren Fokus. Darin ist es besonders gut.

» Ziel: Moglichst wenige Redundanzen zwischen den einzelnen Werkzeugen

> Herausforderung: Optionen sind fur den Anwender im Alltag grol3er als angenommen.
> Moglichkeiten der vorhandenen Tools werden nicht richtig ausgeschopft...

> Wichtig: Verbindungen der Werkzeuge untereinander herstellen, wo es einen Mehrwert bringt.

VANTAIO 24



Wie stellt sich VANTAIO einen
guten Digital Workplace mit SAP Fokus vor?
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me@work

» Meine Services

» Meine News

» Meine Aufgaben

» Meine Dokumente
» Meine Projekte

KamPagnen 8
VeranstaltUngen

Arbeitszeiten
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Digital Workplace

Strukturiert und ubersichtlich. Alles am richtigen Platz.

> \/orgedachte, anpassbare
Informationsstruktur

> Ubersichtlicher Aufbau

> Social Collaboration (z.B. SAP JAM kann
eingebunden werden)

> Anwendungen zentral verfugbar oder im
Kontext des jeweiligen MenUpunktes

> me@work als personliche
Konsolidierung, wie bei einer Amazon

Startseite




® < http:/portal.yourcompany.com

AU}y Portal

(] X &

Urlaubsanfrage Travel Plus Gehalt Genehmigungen Arbeitsstunden Versicherungen Teamkalender

MEINE AUFGABEN @ MEINE PROJEKTE MEINE DOKUMENTE

11.07.2016 - Abwesenheitsantrag Corporate Website Relaunch 2017

Robert Friedrichs, 8 Tage Urlaub (14 Gbrig) 01.07.2014 - 15.01.2017 (% Mitgli

14.07.2016 - Genchmigung Solarpark Norddeutschland

Lorem ipsum, dol met vg 1 15 Mitglieder)

15.07.2016 - Abwesenheitsantrag Windpark Euro-Turbine 3000 Seminar Schedule 2016.pdf
Martina M ann, 8 Tage Urlaub (9 tibrig) 1.10.2016 - 15.12.2016 {6 Mit o 218 KB, 29.06.2016 11:21
Gestern - Zur Kenntnis EMEA Energy Conference 2016 Activity Report for External Workers.xls

Lorem ipsum, dobor sit amet 15.10.2016 - 15.11.2016 (12 Mitglieder) 1

lartina Muster, 5 Tage Urlaub (21 g) 01.10.2016 - 15.12.2016 {6 Mitglk

Heute - Abwesenheitsantrag Standort-Ausbau Wilhelmshaven T Seminar Schedule 2016.pdf

M. 1721

Zur Aufgabendbersicht Zur Projektibersicht Zur Dokumentendbersicht

MEINE NEWS @ ACTIVITY FEED @ SOCIAL FEED @

Tarifvertrag IG Metall 2015 Neuerungen YOUR Portal

20. August 2015 Wir sind be
Stand 31 und

Sarah Roder vor 29 Minuten

Neue Reglungen fiir die Kinderbetreuung Py "k
2015

vor 29 Minuten YOUR Portal
9. August 2015
Weiterbildung: Neue Angebote verfligbar a Justus Lehmann

19. Aoril 2016 <«

vor 34 Minuten vor 34 Minuten
Neue eLeaming Plattform gestartet -

Passt sich lhrer taglichen Arbeit an. Und nicht umgekehrt.
me@work — lhr personlicher digitaler Arbeitsplatz und Assistent.




http:/portal.yourcompany.com

L'y Workplace

Ebene zurick

Eintritt eines neuen Mitarbeiters

IT Startseite Kurzbeschreibung und inhatte des P snd Prozesse

Dres st en Typodindext An #m kann man sehen, ob alle Buchstaben da sind und wie e aussehen Manchmal 2. ¥ Zugrliveneag: Ackages oot Berutzer =5 Mo aabee
Derutzt man Werte wie Homeurgeforts, Rafgenduks oder Handgloves, Um Schefen zu lesten. Manchmal Satze, de
ae Buchstaben des Aphabets enthalen . man nenrt dese Satze »Pangramse. Sehe bekannt st deser: The quck

Soown fox pamps over the lazy old dog B Aceagstormuar_Handy docx -3 Software Bestedung

[ Weterttvendes_Dolumert pf = Urnzug Macbeter

»

IT Organisation

B Actragstormute Releton Fax ISON docx

Ubersicht [ Acoaguormusar 1T Encgecat dock

Z

Team

HR A IT-Zugtsartrag Ackager never Berntzer
Bereiche 0 1 - gy . et
[ Weeetuvences Ookument pat

©

IT Standort

-~

Organisations-Chartt

Prozessbeschreibung

Prozesse und Richtlinien

Microsoft Services
B Atragstormue Mandy docx

Infrastruktur Services

.+ Telekommunikations Services

Ablaufe dokumentieren und Prozesse effizient abbilden.
Prozesse und Informationen kommen direkt zu [hnen.
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Workplace
ﬁ HR .
A Ubersient . ’ % Betriebsrat
f:'b KR -Organisation Seminarprogramm 2015
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(8] Einkommen und Senatits

Willkommen im @ it A

Qg Famitio und Sesundhelt Digital Workplace
Ihe +1gang 7 allen Informationen \ @
e Sarvices

Tatigheitabecicht fir Externe
Mitarbeiter

~ O

x Arbellszaiten/Dienstrelsen

[ ] W) xarmere und Entwicklung Neve Kallogen
Tanja Teschendorff
Manager Services. - Wi
fif 2 y Tarifvertrag IG Metall 2015 Neve eLearning Flattform
- Neuerungen gestartet MarTios Mitareysr
e # ‘ \ Armin Hall
B
20 Juni 2013 19 huni 2019 «{ hitp: ¥ portal yourcompany.com
Tarifvertrag |G Metall 2015 Neue eLearning Plattform (I workplace
Neuerungen gestartet Martina
N
Im 1G Metad Tarifingo erfabren Sie, was im Scheller neve Prozesse und Strukturen 5
Tar we mithilfo von el w odor digitale
verdiont, wie viele Urlautntage, welche Modien eclernen. Die besten Prisentationen W
Sonderzahkngen. und Ausarh. Willkkemmen im
vick tal Workplace
i intomatinen

¢
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Tarifvertrag IG Metall 2015

Neuerurgen

Standardisiert, aber genauso individuell wie Ihr Unternehmen.

Vorkonfiguriert — aber rundum anpassbar.



W site v || = seite v || W Inhalte | & Struktur v |

.i i.- i "y e | v ,i i' L 3 B p- . I | =
Neue Sene Seite Sete schen Sete Senenlzyout Nzch oben Nach unten Setten Seite kopieren
bearbeiten dezktivieren indern bewegen bewegen bewegen

_ Dokument X

Neue elearning Plattform n O O
gestartet | = R

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore k® \‘~ .9
' magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd View Vesoffe m;m o iView L5
' gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Eigenschaften Optionen
e -’ 4
Versionen Ubersetzen

Anderungen Erstellt am: 20.02.2014
Erstellt von: easyWCM
Geandert am: 20.02.2014

Anwendungen und Inhalte.

Einfach eingestellt, integriert und erklart. Pflege wie selbstverstandlich.
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Ansprechpartner vor Ort
Dokumente % S

Zusammenarbeit

Events

Applikationen > Design Thinking 4.0 Seminar

CeBIT Innovation Award 2016

Industric 4.0-="Unser Wegiin die Zukunft

Wie cin Industriebranche unser Unternchmen verindert

& HR > : ’ =
, Redakteurscockpit >

Downloads

Reisekosten

Nachrichten

Akeuellste Intranet Inhalte
Unse Untenchmen Gestalten
' Sie lhr

Portal mit
VANTAIQ!

Unser Unternchmen

Unser Unternchmen

Im Rahmen des CeBIT Innovation Award 2016 bewerben Design Thinking ist das absolute Trend-Thema in Sachen
wir uns mit unseren neuen interner Kommunikations- Kreativbrainstorming. Lernen Sie zusammen mit unserem
konzept mit der wir dem Mitarbeiter... Partner, wie Sic Problemstellung kreativ...
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Sie mochten noch mehr
zu dem Thema erfahren? _

Kontaktieren Sie uns. Wir senden Ihnen gerne info@vantaio.com
die vollstandige Prasentation zu.

VANTAIO GmbH & Co. KG / Rheinstral3e 4N / 55116 Mainz
T+49613162228-0/F-70
Www.vantaio.com
info@vantaio.com
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Die Weitergabe und/oder die Vervielfaltigung dieser Publikation oder von
Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer,
ohne die ausdruckliche schriftliche Genehmigung durch die VANTAIO GmbH
nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen konnen ohne
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Produkte und Dienstleistungen nach der Mal3gabe ein, die in der
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