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An extranet is a computer network that allows controlled
access from the outside, for specific business or
educational purposes. In a business-to-business context,
an extranet can be viewed as an extension of an
organization's intranet that is extended to users outside
the organization, usually partners, vendors, and suppliers,
in isolation from all other Internet users. (Quelle:

http://en.wikipedia.org/wiki/Extranet)

y Business-to-Business (B2B)
» Business-to-Consumer (B2C)
» Business-to-Employee (B2E) (Subsidaries, outside)




VVarianten von Portalen in Unternehmen
Interne und externe Portale

Internet

LOB Portale (HR, IT

Manager Portal Mitarbeiter Portal )

Extranet

Intranet Flhrungskraft Mitarbeiter
Lieferanten Portal

Zentrale Lieferant

Telearbeiter AulRendienst

Filiale / Sales-Portal
Handler

Handler
Portal

Interessenten
Website

Karriere Portal





Vorführender
Präsentationsnotizen
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Kundenportal als Werkzeug im Vertrieb
Optimaler Kundenservice in einer neuen Dimension

Kompetent, komplett und

nah am Kunden )

— K — -
Um im globalen Wettbewerb bestehen zu konnen, spielen Image und Kundenbindung eine tragende
Rolle. Web basierte Kundenportale sind dabei das ideale Werkzeug, um B2B oder B2C Kunden
weltweit und zeitzonenubergreifend mit Informationen zu versorgen und geschaftsrelevante Services

bereitzustellen.




Kundenportal: Showcase
Informative Einstiegsseite fur Ihre Kunden

b |
&~ venergy

HOME
PRODUCTS
MY SERVICES
FAQ

CONTACT

e, P Q S Max Miiller 07:10 +

Welcome in our new Extranet. Would you like to start an introductory tour? Click here to start a tour!

TR
Welcome Max Muller! -

Good to see you again! -

ALL NEWS

November 05, 2018 at 1:34 pm

Offshore wind farm Arkona built in record time

The Arkona offshore wind farm is fully built. The joint project between Venergy and
the Norwegian energy company Equinor completed the installation of the wind

turbines in record time and is largely finished. According to Venergy, the 60th and

last turbine was installed in the German Baltic Sea.

Recent ALL APPS
Apps
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POSTBOX DOCUMENT MANAGER
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USER PROFILE BILLS

Maintenance work!

Due to maintenance work,
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Kundenportal: Showcase
Beispiel einer Informationsseite

b |
'Lq venergy L B go 2 Max Miiller 09:01 + =

a Our Promise Y [@ & English Products / Gas / Our Promise
ﬁ HOME German
© PropucTs + - sy Frequently Asked
S Questions (FAQ)
L - - ,
N MY SERVICES . O Spanish

HOW IS THE GAS
PRICE COMPOSED?

FAQ

Y2 CONTACT CAN | CHANGE MY

ELECTRICITY OR GAS -
PROVIDER?

More than 6 million
satisfied customers

You want green electricity? Then you are right at venergy. Since 2009 we

WHAT IS ECO GAS
AND WHAT DOES IT
CONSIST OF?
*ANDERN




Kundenportal: Showcase
Integrierte Anwendungen und Services

- (3]
v venergy £ B A QMaxmiller 072284+ &
»d Document Manager 3¢ e Home / My Services / Document Manager
fa] HOME
< > 1 (Gy i= o O | Search...
@ PrODUCTS -
Name O Size Last Amended Last Editor Action
oL
A MYSERVICES B My Bills 8744 kb 05.12.2018 Venergy &,
(] +
FAQ BB Form 123 kb 01.12.2018 Max Muller =
l§ Gas contract 43 kb 18.05.2018 Max Muller £3
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Anforderungen an ein Kundenportal
Worauf sollte man bei der Umsetzung achten?

Beste Gebrauchstauglichkeit aus Endbenutzersicht

Integriert in die vorhandene IT Infrastruktur Administrierbarkeit und Beherrschbarkeit im Alltag

(,TCE")

] [ ] ]
> Selbsterklarende Benutzerinterfaces, auch bei
Gelegenheitsanwendung fur non-Power User

> Attraktives, modernes Design mit Joy of Use
Design

> Personalisierung an den personlichen Bedarf,
Mitdenkendes Portal

> Bestmogliche Nutzbarkeit mit verschiedenen
Geraten und Browserversionen

» (Sichere) Integration in die bestehenden
Backendsysteme zur Nutzung von Daten und
Prozessen

> Vermeidung von Datenredundanzen,
Wiederverwendung der Informationen

» Strategisch tragfahige Schnittstellen und
Machine to Machine Interfaces

> Governance und klares Regelwerk fur Betrieb

und Weiterentwicklung

» Einfache Bedienung der Werkzeuge
(Administration, Content Management etc.)

» Selbstandige Erweiterung- und
Anpassungsmoglichkeit des Systems

> Effizienz und Flexibilitat in der
Entwicklung/Anpassung des Systems auf den
eigenen Bedarf



Einfuhrung eines Kundenportals
Wie geht das? Gleichzeitige Betrachtung von drei Umsetzungsdimensionen

User Experience:
Mensch & Unternehmenskultur

> Online Konzeption
> Design

> Personalisierung

> Kultureller Wandel
> Inhalte

> Support & Training

>

Prozesse:
Business & Strategie

» strategische Anforderungen

> Unternehmensanforderungen
> Prozesse

> Governance

> Rollout im Unternehmen

>

Technologie

» technologische Anforderungen
> Benutzerpflege

> Migration

> Entwicklung

> Customizing

> Betriebshandbuch

> Infrastruktur

>



Umsetzung eines Kundenportals

Struktureller Projektablauf (Exemplarisch)

POC

Projekt. Ja/Nein?

Vorbereitung &
Konzeption

Projektinitialisierung

Detailkonzeptionen

Proof of Technology (POT)

Installation & Konfiguration

Initiales Customizing

Implementierung?

VANTAIO

Wave / Sprint (1)

Entwicklung

Online Demo /
Feedback

Qualitatssicherung VANTAIO

Auslieferung/Installation
System

Customizing und
Konfiguration

Integrations- und User-
Acceptance Test

Teilabnahme

Implementierung
Wave / Sprint (2)

Entwicklung

Online Demo /
Feedback

Qualitatssicherung VANTAIO

Auslieferung/Installation
System

Customizing und
Konfiguration

Integrations- und User-
Acceptance Test

Wave / Sprint (3)

Entwicklung

Online Demo /
Feedback

Qualitatssicherung VANTAIO

Auslieferung/Installation
System

Customizing und
Konfiguration

Integrations- und User-
Acceptance Test

Projektmanagement

Kommunikation / Projektmarketing

Teilabnahme

Teilabnahme

Einfihrung &
Go-Live

Finaler Last und
Performancetest

Dokumentation
(Finalisierung)

Schulung &
Know-how Transfer

Content Filling
(Finalisierung)

Go-Live

After Action Review /
Lessons learned

Finale Abnahme
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Beginn 2014 Workshop mit Markus Keinz


Umsetzung eines Kundenportals
Maglicher zeitlicher Projektablauf

06.12.
Offizieller Start des
Projekts

Konzeption und
Design
Go Live (Produktive
Installation und Realisierung Qualitatssicherung Nutzung méglich)
o Vorbereitung und
Bereitstellung Ul Ll Go-Live
Infrastruktur

18.08.

03.01 15.03. 30.06.

L Start Training und Content-Erfassung und
Bereitstellung Content-Erfassun Realisierung abgeschlossen
Produktivsystem & §abg

Projektmanagement

Kommunikation / Projektmarketing

VANTAIO 13



Kundenportal: Schritt fur Schritt zum Ziel
Typische Bausteine fur ein B2B-Kundenportal

Registrierung

Personliche
BegrufBung

News & Activity
Center

Document Browser

Tabelle

Sacial Media
Integration

VANTAIO

Kundenprofil

Einfuhrungstour

Postbox
(Message Center)

Glossar

Video

Value Statement

Benutzerprofil

Welcome Message

Zentrale
Aufgabenliste

Bild / Text

Visual Navigator

Login Page

People
(Ansprechpartner)

Events /
Veranstaltungen

Medienbthne

\Verwandte Themen

Logout Page

Benutzerfeedback /
Rating

World Time Clock

Mediengalerie

Promotion Teaser

Cookie Zustimmung

Application
Integration

Umfrage

RSS Feed

Frequently Asked
Questions (FAQ)

Nutzungs-
bestimmung

Application
Launcher

Chat

Systemmeldung

Downloads

14



Kundenportal: Schritt fur Schritt zum Ziel
Kundenindividuelle Anwendungen und Services

Typische Kundenportale lassen sich in ihrer Funktionsweise und ubergreifenden Funktion zu 60-70 %

standardisieren. Allerdings sind es haufig auch die individuellen Services, die den besonderen
Mehrwert fur den Kunden ausmachen.

Typische individuelle Services:

Bestellungen

Gewichts-und
Wahrungsrechner

Ersatzteiliibersicht

VANTAIO

Konditionen

Ideen /
\Verbesserungs-
vorschlage

Produkt
Konfigurator

Reklamation

Auswertungen /
Kennzahlencockpit

Digital Showroom

Rechnungen

Termin vereinbaren

Austauschplattform
/ Community

\Vertrage

Freie
Kundenanfrage

Reklamation

Offene Posten

\Verbrauchs-
ruckmeldung

Allgemeine
Dokumente

Maschinen
verwaltung

15



Architekturbeispiel 1

Technische Architektur SAP Enterprise Portal

& oA
655_%'] 66)6 Déé E)

— - > —_—
Employees Sales Manager External

VANTAIO

VANTAIO Portal Plattform
workFrame

Anwendungen & Prozesse

VANTAIO Framework integriert
Content & Applikationen, der Zugriff
ist voll responsiv!

SAP Apps: Cust.
etc.
D ~ D
User Mgt. Single Sign On Security Workflow Search/
SAP NetWeaver (UME) (SSO) /UWL TREX

Portal

KM: PCD: Storage/ JAVA Persistenzschicht
Web Content Roles/Pages Database Development fur Dokumente & Web Content ist
die KM Plattform, fur die Rollen und
I 1 I I 1 1 Seiten das Portal Content Directory
SAP Business non-SAP
i 3rd.

VANTAIO




Architekturbeispiel 2
Technische Architektur SAP Cloud Platform Portal

INTERNET
SAP°®Cloud Platform 3rd Party Cloud
Solutions
Subaccount (Dev, QS,Prod) e EytOff ..... P
ettt ettt ettt ettt ettt gnyte, Office 365, etc.
§ Design time environments ......................................................
& End User G) q
Beneeeeeete s F|or| Configuration Ul theme Firewall
: Cockpit (FCC) designer /
— \ / ; / YOUR Datacenter
Desktop
’ — — : R Secure funncl S Cloud
D { VANTAIO / Custom Apps ' connector
Cust : SAPUIS & JAVA :
D:r::i’rTs Portal l Connectivity l
Mobil fresse s : . !t oy
obile i VANTAIO User Interface ! _-{:;:} @ service i
: SAP Freestyle Portal : =
. Sitetemplate : Applicaton SAP HANA  Object SAP®S/4HANA
Admin/ | | | el Runtime  Service Store b o .
LoB User 4 or Business Suite
S, () P N N N ey
Workflow Identity Authentication tenant Corporate Identity Provider

VANTAIO
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Sie mochten noch mehr
zu dem Thema erfahren? -

Kontaktieren Sie uns. Wir senden Ihnen gerne info@vantaio.com
die vollstandige Prasentation zu.

VVANTAIO GmbH & Co. KG / Rheinstrale 4N / 55116 Mainz
T+49613162228-0/F-70
Www.vantaio.com
info(@vantaio.com



VANTAIO

© 2021 VANTAIO GmbH & Co. KG

Die Weitergabe und/oder die Vervielfaltigung dieser Publikation oder von
Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer,
ohne die ausdrickliche schriftliche Genehmigung durch die VANTAIO GmbH
nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen kdnnen ohne
vorherige Ankindigung geandert werden.

In dieser Publikation enthaltene Informationen konnen ohne vorherige
Ankindigung gedandert werden. Die vorliegenden Angaben werden von
VANTAIO bereitgestellt und dienen ausschlieB3lich Informationszwecken.

VANTAIO tbernimmt keinerlei Haftung oder Garantie flir Fehler oder
Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. VANTAIO steht lediglich fir
Produkte und Dienstleistungen nach der MalRgabe ein, die in der
Vereinbarung tber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen
ausdrticklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen
Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.
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